VPLUS CO. LTD.
3B Renaissance kintetsu 3-13-10 Oimayatominami Higashinari-Ku

\'/P L U S Osaka, Japan 537- 0013

Tel: (81) 6-6973-7708 * Fax: (81) 6-6973-7708 * Email: INFO@VPLUS.CO.JP

THU MOI CHAO HANG
Kinh gwi quy khach hang!
VPlus chiing t6i 12 mét cong ty tw van dau tw Nhat-Viét c6 dia chi

website tai www.vplus.co.jp. Truéc hét chiing t6i xin giri 10i chao tran
trong va than ai dén toan thé quy khach hang gan xa!

Kinh thwa quy khach hang!

Nhim tao thém khach hang ciing nhw gép phan thic ddy méi quan hé
thwong mai giira cac cong ty, dac biét la cac cong ty vira va nho, cua
Nhét Ban va Viét Nam, hién nay ching t6i dang két hop véi mot s6 cong
ty Nhat m& phong trién 1am hang Viét Nam tai Osaka, Nhat Ban véi
thong tin nhw sau:

I. POI TUQNG:

-Hang thu cong my nghé.

-Hang may mac.

-Hang gom sir.

-Thwe pham, hoa qua say kho.

-Va cac lgai hang hoa dich vu khac.

I1. PIEU KIEN THAM GIA:

-La cac doanh nghiép muon c6 quan hé thwong mai véi cac cong ty Nhat
Ban.

-Cé kha ning tu giri mau hang héa va cac loai catalog gi6i thiéu cia
minh qua Nhat(Osaka).

-C6 thé lién lac qua thw dién tir(e-mail) va internet(chiing toi sé lién lac
v6i quy khach hang chii yéu qua internet).



II. CACH THAM GIA:

-Giri cac thong tin sau vé dia chi email quyen@vplus.co.jp :

Tén, dia chi, linh vuc hoat dong, tén mén hang héa ma quy khach muén
quang cao, tén va dia chi lién lac ciia ngwoi chiu trach nhiém, thoi gian
du dinh ban sé gitri hang mau. Hay sir dung miu cé sin tai
http://www.vplus.co.jp/vn/images/tulieu/phieudangky.doc

-Sau khi nhin dwgc thong tin trén, chung toi s€ xem xét va gwri thong tin
va dia chi giri hang mau cho quy khach.

-Quy khach giri hang cho ching toi.

-Sau khi nhan dugc hang chung toi s€ giri mail xac nhan va thong bao
cho quy khach vé cac bude tlep theo.

III.CAC CAU HOI THUONG GAP:

Q: Pé quang cio san pham khach hang cé phai tra chi phi khong?
A: Ngoai chi phi giri mau hang qua Nhat thi khach hang khong phai tra
chi phi.

Q: Sin pham ciia khach hang sé dwgc trung bay ¢ dau?
A: S€ dugc trung bay tai Osaka ngoai ra nhan vién tiép thi cua Vplus sé
true tiép mang di tiép thi tai cac cong ty Nhat.

Q:Chung toi muén kinh doanh véi d6i tic Nhat nhung chiing tbi lo ling
vi sur khac biét vé ngon ngir.

A: Quy khach khong can phai lo lang vé van dé nay. Vplus sé€ dam nhiém
phan dich thuét va thay mit quy khach thwong thao véi cac cong ty doi
tac Nhat Ban.

Q: Chung tdi khong mudn quéang cao hang héa nhung mudn dwoc tw van
giip mé vin phong dai dién tai Nhat. Vplus c6 thé givp trong van dé nay
khong?

A: Téat nhién 1a Vplus c6 kha niing dap wng nhu ciu ciia quy khach. Xin
mai lién lac véi chung toi qua email(info @ vplus.co.jp).



